Internet

La rete delle reti: collega fra
loro reti locali, metropolitane,

geografiche e singoli
computer di tutto il mondo

Internet
= 1990: 3000 reti e 200.000 calcolatori (detti host)
» 1992: viene collegato il milionesimo host

» Agli esordi il numero di host cresce in modo
esponenziale mentre in questi anni si osserva un

rallentamento, con un incremento annuo del 6%
(sondaggio Nielsen)

= 2002: hanno accesso ad Internet 457 milioni di

persone, di cui 174 milioni negli Stati Uniti
(sondaggio Nielsen)
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Cosa vuol dire essere in Internet?

» Una macchina ¢ in Internet se utilizza il
protocollo TCP/'P, diventato ufficiale il 1 gennaio 1983, ha
un suo indirizzo IP, ed ha la capacita di spedire
pacchetti IP a tutte le altre macchine su Internet

» E’ possibile essere in Internet anche in modo
temporaneo chiamando un fornitore di servizi
Internet (mediante un modem)

Si parla di Internet Service Provider (ISP): es. Tiscali, Libero, ...

Cosa vuol dire protocollo?

» | a comunicazione tra due calcolatori in una rete e
governata da un insieme di regole che prendono il
nome di protocollo

= Un protocollo fornisce delle funzionalita per

» indirizzamento (addressing)
» instradamento (routing)

» gestione di eventuali errori di trasmissione (error
detection, error recovery, sequence control)

» gestione della velocita di comunicazione (flow control)
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Come si definisce un protocollo?

» Un protocollo “monolitico” che realizzi tutte le
funzionalita necessarie per la comunicazione tra

elaboratori in rete é difficile da realizzare

» |noltre, se cambia qualche componente della

rete, si deve modificare l'intero protocollo

» Per ridurre la complessita di progettazione la
maggior parte dei protocolli & organizzata come

una serie di livelli

Il numero dei livelli, il loro nome, le funzionalita differiscono da una rete

ad un’altra

Comunicazione multilivello
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Comunicazione multilivello

Un filosofo desidera comunicare la sua simpatia per I'oryctolagus
cunilicus al suo pari. Per fare questo passa un messaggio (in inglese) al
suo interprete. L'interprete si & accordato su un linguaggio neutro,
I'olandese, e cosi traduce il messaggio. La scelta del linguaggio & il
protocollo di livello 2.

L’interprete consegna il messaggio ad una segretaria per la
trasmissione. La segretaria usa un fax (protocollo di livello 1). Quando il
messaggio arriva, esso viene tradotto in francese e passato al secondo
filosofo.

Gli interpreti possono passare da una lingua ad un’altra purché si
mettano d’accordo. Questo non cambia l'interfaccia con i livelli
adiacenti. Allo stesso modo le segretarie possono passare dal fax alla
posta elettronica senza disturbare gli altri livelli.

Comunicazione multilivello

» Qualcosa di simile accade nei protocolli di
comunicazione tra calcolatori: si ipotizzano dei
livelli e

» il livello n di un calcolatore comunica (virtualmente) con il
livello n di un altro calcolatore

= |n realta nessun dato viene trasferito da un livello
n ad un altro ma passa ad un livello sottostante

> un protocollo di livello n svolge le sue funzioni usando i servizi
forniti dal livello n-1 e fornisce i servizi al livello n+1
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Mezzo fisico

Comunicazione multilivello

Per ogni coppia di livelli adiacenti esiste una

interfaccia

Le convenzioni usate nella conversazione sono

il protocollo

» si tratta di un accordo tra i partecipanti su come deve
avvenire la comunicazione

Al di sotto del livello pit basso c’é il mezzo fisico
che serve per il trasferimento dei dati
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Comunicazione multilivello: esempio

Application

'sport

Network

Physical

Application

sport

Network

Physical

calcolatore B

della gerarchia (Application)

1l calcolatore A produce un messaggio (Dati) che deve essere inviato al

Il messaggio viene prodotto da un programma applicativo nel livello piu alto

Comunicazione multilivello: esempio

Application
Dati
1 1
/
sport
' - j Dai
Network

Physical

Application

'sport

Network

Physical

inserita un‘intestazione (header) che permette di identificarlo

Il livello Application passa il messaggio al livello Transport dove viene

o



Comunicazione multilivello: esempio

Application
Dati

1 1
Y/
rt
'|||LP° j Dati
1 1

Application

sport

Network

Physical

intestazione ad ogni pacchetto

Dal livello Transport il messaggio viene passato al livello Network

Qui viene suddiviso in parti piu piccole (pacchetti) e viene aggiunta una

Comunicazione multilivello: esempio

Application

Dati
’ t f/
sport
. Dati
Network

Physical

Eﬂj
WA

i— %

Application

'sport

Network

Physical

trasferimento fisico dei dati verso il nodo destinatario B

Finalmente si raggiunge il livello pit basso (Physical) dove avviene il
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Comunicazione multilivello: esempio

Application Application

Network mm [ug[ulg

o e

Sul nodo B i pacchetti arrivano al livello piu basso e risalgono via via tutti i
livelli, con le intestazioni che vengono eliminate di volta in volta

Il messaggio originale viene cosi ricostruito e ricevuto dal destinatario

La famiglia di protocolli TCP/IP

» [’esempio precedente descrive in modo molto astratto un
meccanismo di comunicazione del tutto analogo a quello
usato per la rete Internet dove si utilizza la famiglia di
protocolli TCP/IP

= Si tratta di protocolli organizzati in livelli concettuali, ad
ogni livello corrispondono determinate funzioni

o Servizi per I'utilizzo della rete
Application (trasferimento file, email, login remoto, ecc.)
Transport Comunicazione end-to-end
Network Indirizzamento
Routing tra reti
Physical
NB. il livello piu basso (Physical) € in realta formato da due livelli distinti, il livello fisico vero e

proprio e il livello di accesso alla rete (Data Link) ma non entreremo nei dettagli

[+2]



La famiglia di protocolli TCP/IP

p N (/\ NFS
( HTTP FTP SMTP) TELNET> RPC DNS| ) SNMP
N, PAN PAN PAN \_/
ApplicationN /u
TCZ% UDP

Transport layer

D

i_/

Network layer

Physical layer

Network layer: IP

» |nternet puo essere vista come una collezione di
sottoreti diverse (eterogenee) connesse insieme

(internetworking)

= | a“colla” che tiene insieme le varie sottoreti € il

protocollo Internet Protocol (IP)

» Permette di trasportare i dati dalla sorgente alla
destinazione, sfruttando la presenza di reti

intermedie lungo il percorso

I©



Network layer: IP

» Una entita di livello Network & presente su tutti i
dispositivi collegati in Internet

NB. Una entita & una porzione del sistema operativo che implementa le funzionalita previste da un certo livello

Network layer: IP

» Una entita di livello Network €& presente su tutti i
dispositivi collegati in Internet

\




Network layer: IP

» Trasmissione di tipo packet switching

| dati, suddivisi in pacchetti, possono seguire percorsi diversi

= | router non mantengono informazioni sullo stato
delle comunicazioni tra il mittente e il destinatario

i B

application

application
transport

transport

IP: datagram

» Specifica il formato dei pacchetti (datagram)
spediti sulla rete Internet (lunghezza max 64 KB)

» | ’header IP € lungo 20 byte

Version | IHL Type of Service Total Length

. Identification Flags Fragment Offset
Header aggiunto

dal livello IP Time to Live Protocol Header Checksum

Source Address

Destination Address

Options + Padding

Dati forniti dal
livello superiore




IP: datagram

= |P fornisce un servizio di trasferimento di
datagram dal calcolatore mittente a quello
destinatario

» || servizio €' connectionless: ogni datagram &
gestito indipendentemente da tutti gli altri

» || servizio & inaffidabile (best effort): i datagram
possono arrivare fuori sequenza oppure possono
essere persi

IP: indirizzi

= Ogni calcolatore collegato ad Internet possiede un
indirizzo univoco detto indirizzo IP (32 bit)

> Netld: identifica la rete cui il calcolatore &
fisicamente collegato

»>Hostld: identifica il calcolatore




IP: indirizzi

= | 32 bit di un indirizzo IP sono suddivisi in 4
campi da 8 bit ciascuno

10000000000010100000001000011110

= Di solito si usa una rappresentazione formata da
quattro numeri decimali separati da un punto

128.10.2.30

IP: indirizzi

= @Gli indirizzi IP devono essere univoci

» per questo motivo € stata istituita una organizzazione,
Internet Assigned Number Authority, preposta ad assegnare
indirizzi IP garantendone I'univocita

» Quando vi collegate ad Internet da casa ¢ |l
provider che vi assegna un indirizzo IP
scegliendolo tra quelli che ha acquistato




Configurare l’indirizzo IP in Windows

My Network Places—> Properties > Local Area Connection - Properties

(= Network and Dial-

Connections
Ohen Tools  Advanced  Help
Browse With Paint Shop Pro 7 kth [aFolders  £#History

Explore
Search for Compuiters. ..

Connections

Make Mew Connection

Map Metwork Crrive... Dia-up Connection
Disconnect Metwork Crive. ., d=Local Afea Connection
Disable
Create Shortout Sl
Rename
Create Shortout
Properties Dilete
Rename
Properties

Configurare l'indirizzo IP in Windows

L’indirizzo IP va chiesto allamministratore della rete

Internet Protocol (TCP/IP) Properties ilil

General |

“ou can get IP settings assigned automatically if your network supports this
capability. Otherwise, you need to ask your network administrator for the
appropriate IP settings.

" Obtain an IF address automatically

(= Use the following IP address:

IP address. |
Subnet mask: |
Default gatewsy:

! Dbiigin DNS server address automatically:

—* Usg the following DNS sereraddrasses

Preferred DNS server: 0 5
Alternate DNS server,

Advanced
0K | Cancel |




IP: routing

» |P fornisce anche I'instradamento (routing) dei
pacchetti tra mittente e destinatario

» Nei router viene mantenuta una tabella di routing
che viene usata per trovare il prossimo router o
host

IP: routing

Routing di tipo next-hop:

un router conosce solo il passo
successivo del percorso che un
datagram compira

routing table

£
Host A

router




Transport layer: TCP

» |l livello Transport € il cuore di tutta la gerarchia di
protocolli

= || suo compito € quello di fornire un trasporto
affidabile dall’host di origine a quello di
destinazione, indipendentemente dalla rete
utilizzata

* In Internet il protocollo di questo livello € chiamato
Transmission Control Protocol (TCP)

Transport layer: TCP

physical =
=== @

network
physical

physical




Domain Name System - DNS

= Gli indirizzi IP numerici sono difficili da ricordare

» Si usano quindi degli indirizzi simbolici che sono
piu significativi per I'essere umano

elios.disi.unige.it, samphrey.dcs.ed.ac.uk,
developer.netscape.com

» Questi nomi vengono tradotti in indirizzi IP
numerici mediante il Domain Name System

Domain Name System - DNS

» Gli indirizzi simbolici hanno un formato come quello
seguente

...nomeH.nome4.nome3.nome2.nomel




Domain Name System - DNS

» Sono costruiti a partire da uno schema gerarchico
di nomi basato sul concetto di dominio

3e livello

4olivello

Q nodi relativi a nazioni Q nodi generici

Domain Name System - DNS

= Domini di primo livello (top level)

com aziende

edu universita americane
gov istituzioni governative
mil istituzioni militari

net fornitori d'accesso
org organizzazioni non-profit
au Australia

ch Svizzera

fr Francia

it Italia

jp Giappone

uk Inghilterra




Domain Name System - DNS

= Ogni dominio deve essere in grado di “risolvere i
nomi” dei calcolatori di sua competenza

= Siusano i name server che gestiscono la
corrispondenza tra nomi simbolici e indirizzi IP
numerici

* Quando un'applicazione deve collegarsi ad una
risorsa di cui conosce il nome logico (ad es.
albert.unige.it), invia una richiesta al suo name
server locale

Domain Name System - DNS

» || name server locale, se conosce la risposta, la invia
direttamente al richiedente. Altrimenti interroga il
name server di top level. Questi pud conoscere
I'indirizzo oppure inoltrare I'interrogazione ai suoi figli
nella gerarchia

= Si continua con le interrogazioni fino a quando non si
ottiene I'indirizzo IP numerico della risorsa

* Quando l'applicazione riceve la risposta crea una
connessione TCP con la destinazione, usando
l'indirizzo IP appena ricevuto




Application layer

» Si colloca al di sopra del livello Transport ed € il
livello nel quale viene svolto il “lavoro utile” per
'utente

» |n questo livello si trovano diversi protocolli,
alcuni relativi alle applicazioni che usiamo
abitualmente in Internet

» SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
» FTP (File Transfer Protocol)
»TELNET

»HTTP (HyperText Transfer Protocol)

Application layer

» | protocolli del livello Application sono basati sul
modello di interazione client/server

» Per usare i servizi messi a disposizione mediante
questi protocolli bisogna contattare un server

» Tutte le volte che usate il browser e richiedete delle pagine
HTML di un sito, di fatto state contattando un web server
remoto

» Tutte le volte che inviate una e-mail di fatto il mail server del
vostro provider contatta il mail server del provider del vostro
destinatario




Posta elettronica

» Si basa sul protocollo SMTP (Simple Mail Transfer
Protocol) e permette lo scambio dei messaggi tra
gli utenti collegati alla rete

» E necessario fornire

» l'indirizzo del mittente
> l'indirizzo del destinatario
> il corpo del messaggio

= Gli indirizzi devono avere un formato ben preciso
Esempio: ribaudo@disi.unige.it

Posta elettronica

» Esistono vari programmi applicativi per la
gestione della posta elettronica

» Microsoft Outlook
» Messenger di Netscape

» Questi programmi permettono di inviare nuovi
messaggi, visualizzare I'elenco dei messaggi
ricevuti, salvarli, rispondere




Posta elettronica: Messenger di Netscape

Pulsanti per la gestione dei messaggi

=1o|x|

4 libro perso - Inbox - Netscape Folder
Fle Edit W¥ew Go Message Communicator Help

Ny B @ B e B & e B

GetMsg NewMsg Reply Replyall Foward  File Next Print  Delste  Siop
Narne 14 [E]subject [ #] sender | Date | Priority [ 1 [4[¥
= Local Mail E R Ritesiinterfac. - ale mer 16.26 +a
Inbax ; =1 fi > Giargio Delzanna mer 16,55 . _EIenco
= Unsen ssages B b . e 4 . H
@& Drafts @& [Fu anno mer 1832 o messaggi
~@ Templates = Perituoimes.. ¢ AudioStickers.com mer 17.03 -
Sent @) Fedatabase pe.. @ Michele Ferraro mer 18.35 *
Trash = CN > _Pieiro Torasso mer15.23 - [
@ news unito_it ]
a
Subject: libro perso Il

Date: Wed, 24 Apr 2002 16:34:01 +0200

. From: Raffaella Morando <morando@dima.unige.it>
To: allusers@cartesio.dima.unige.it:,

disi@disi.unige. it

mpilare la
nte parchs

Chi avesse preso il seguente libro senza
prestito &' pregato di riportarle urgsnte
utenti:

- 14-1974-14 FULTON, "Algebraic curves".

Grazie e cordiali saluti.

Un messaggio

Posta elettronica: Messenger di Netscape

2% Avviso _l_l— =] i‘
Fle Edit View Insert Format Tools Communicator Help
g ° = - 5 =5 4
e & 2 e oS o« 5
Send Quote  Address  Attach  Options  Spelling  Save Print  Security  Stop DeStinatari
ibaudo@disi.unige. it /
Subject: avvisa < T M= Titolo
Nomal v [varalewice] [12 < | l=] A A4 A & = =
Questo & il corpo del messaggio =
< Corpo
< |
& = Document: Cone




Trasferimento file

» Si basa sul File Transfer Protocol (FTP)

» Permette di collegarsi a siti remoti per prendere

(download) / salvare (upload) file

» |’accesso puo essere riservato (tramite login e
password) oppure aperto a tutti (si parla di

anonymous ftp)

Trasferimento file

» Esistono vari programmi applicativi che

permettono il trasferimento dei file

Session Profile

Dalete.. |

ance
HostNeme: [elios disiunigelt Advanced
HostType: [amomaticetect ] Hep |
User|D; fribaudo I~ Anonymaus Login
Passwordi[ I SavePessword
Account |7 I~ Auto Save Config

WS_FTP32

= Si puo attivare il trasferimento file anche usando il

browser




Collegamento remoto

= Telnet

» permette di collegarsi a calcolatori che si trovano in
localita remote per lavorare interattivamente su di
essi

indirizzo della macchina remota

!'., Host Mame: eligs disiunige| Connect |
|

User Name: I”bﬁUdU

Connect to Remote Host

Cancel |

Fort Number: I22

L4

Authentication Methad: IPas sword

World Wide Web (WWW)

» Si basa sul protocollo HTTP (HyperText Transfer
Protocol) ed € la vera novita degli anni ‘90

= Sviluppato presso il CERN di Ginevra € il piu
potente mezzo di diffusione telematica di
documenti elettronici

» Mezzo di comunicazione globale, interattivo,
multimediale e ipertestuale ha cambiato
radicalmente il modo di comunicare e di lavorare




World Wide Web

» | documenti sono organizzati in forma ipertestuale

]
~
N ~
b 4
\nodi (pagine) o 4
/ link
N >

La lettura avviene secondo legami associativi

World Wide Web

Il linguaggio HTML che
abbiamo visto nelle prime lezionj
e il linguaggio che e stato proposto
per scrivere gli ipertesti pe




Terminologia per gli ipertesti sul web

» browser: programma applicativo per navigare in
rete

» page (pagina): singolo “foglio” di un ipertesto
* home-page: “punto di ingresso” di un sito web

» hotspot, hotword: porzione di una pagina che, se
selezionata, permette di raggiungere un altro
punto dell’ipertesto o una nuova risorsa

Terminologia per gli ipertesti sul web

Web: insieme di tutti gli ipertesti
» FAQ: domande ricorrenti su un certo argomento

» motore di ricerca: sito che permette di cercare
documenti e siti, di solito mediante inserimento di
parole chiave

= portale: sito Web che offre risorse e servizi; € |l
punto di ingresso verso altri siti




Client/ Server per il web

= || WWW usa il modello client/server per lo
scambio delle informazioni

= Abbiamo

» il client (browser), programma applicativo che
“gira” sull’elaboratore dell’'utente

» il server, programma applicativo che “gira”
sull’elaboratore del fornitore di informazioni
(provider)

> la rete

Client / Server per il web

= Ogni utente puo richiedere delle informazioni
attraverso il suo programma client

» La richiesta “viaggia” attraverso la rete fino a
raggiungere |'elaboratore server

» || server intrepreta la richiesta e inoltra
all’elaboratore client un file contenente le

informazioni desiderate (oppure restituisce un
messaggio di errore se il file richiesto non esiste sul server)

NB: questa comunicazione avviene usando gli indirizzi IP di client e server!




Usare il browser

» Per navigare nel web si usano dei programmi
applicativi detti browser

IR h

= = bl @
B 2@ & TETTE 8 s e
; oz Seach Melge C0 Sady S Sw
I T

o Boaraks K lzimfhiinna e

NATION /
GALLER

LONDON [°

Bienvenue au musée du Louvre

Put o

ot sl iy
deprs e
rbsrLauvis

Netscape Navigator

‘£ Tperazizne conpltas

Microsoft Internet Explorer

Usare il browser

= Uno dei menu piu importanti del browser ¢ |l
menu File che permette di scegliere quali
documenti visitare (Open ...)

a People of the Department - Microsoft Internet Explorer ;l_
] File Edit Wiew Favorites Tools Help

Rew » EFavorites (BHistory | By & H @

Cpen Cult0 o besktopypecpiehtml j 6o “ L
Edit with Metscape Mavigator

Save CirlTs
Save As...

Page Setup... . . N
i e 1to di Informatica e Scienze

Print Preview...

formazione
Send

Import and Export..

Properties
Work Offine

Close the Department




Usare il browser

» Si possono salvare i documenti HTML usando il
comando Save As; si possono stampare usando

il comando Print

3 People of the Department - Microsoft Internet Explorer
J File Edit View Favorites Tools Help

3

[New

Edit with Netscape MNavigator

Qpen... Cirl+O

=l

HFavoritas  (Hstory | Bhv G 5]

na\Desktopipeople.ntml

=l e L

Sawe
Save As...

Cirl+5

Page Setup...
Print...
Frint Preview. .,

Cirl+P

Send

Import and Export...

Properties
work Offiine
Close

g formazione

the Department

1to di Informatica e Scienze

Usare il browser

= Sotto il menu View si trovano i comandi per
scegliere quali barre visualizzare e per vedere |l

codice HTML delle pagine (Source)

the Department - Microsoft Internet Explorer
View Favorites Tools  Help

Toolbars
¥ Stafus Bar
Explorer Bar

Go To
Stop Esc
Refresh B5

Text Size
Encoding

SoLrce
Full Screen F11

»

»

»

-

=10 x|

mrch GelFavorites  (#History | B-S5SEH®

psimarinatDesk toppeople.hitml

j PG HLlnks il

mento di Informatica e Scienze

II'Informazione

-




Usare il browser

» | o stato della connessione si legge nella barra di
stato in basso

» Looking up host

» Contacting host

» Host contacted waiting for reply
» Opening page ...

‘@ Cpening page hto: /. conuit... |_|_|EQ_JI My Computer v

Usare il browser

» Usando i pulsanti della barra degli strumenti si
possono eseguire delle azioni in modo veloce

» Quando si usa il pulsante Back, il browser
visualizza la pagina prendendola dalla sua
memoria cache (anziche contattare nuovamente il server)

| «Back v =» v @ [2] 4| @Search GdFavorites (BHstory |Ehv & 5 D

- > Eh n Y =1 & B g2

Back Fanward RFeload Horme Search  MNetscape Print Security Shop Stopm




Usare il browser

» Gli indirizzi per “trovare” i documenti nel Web sono
detti Uniform Resource Locator (URL) e li
identificano in modo univoco

» Di solito sono formati dalla parola www seguita dal
nome simbolico del nodo su cui si trova il server,
seguito dal pathname del file sul server

» Vengono scritti nella barra degli indirizzi

“Address |@ hitp: /e, disl.unige.it/ j

PGo HLinKs i

j ¥ Bookmarks & Locatiart e cisi unige. i

|

Configurare il browser (Netscape Navigator)

Edit > Preferences
x|

Categary:

- Appearance
Fants
Calors

£ Navigatar
Languages
Applications
Sma Brawsing

Mail & Newsgraups

Roaming Access

Camposer

Offling:

Advanced

Specity the home page location

- Navigetor starts with

" Blank page
& Home page

el

—Home pag;
Clicking the Home button will take you to this page: /
r ¢

Location: [t /s disiunige it

Use Current Page Browse.

(—Histai

Histary is alist of the pages you have previously-visited
Pages in history expire after. [3 days Clear History

Location Bar Histol

[ Clear the list of sites on the loction ber Clear Location Ber ‘
@ || [ sl | Help |

 Lastpage visited //

scelta della

" pagina iniziale
che viene
visualizzata
quando si
preme il pulsante

i




Configurare il browser (Netscape Navigator)

Edit > Preferences

Preferences

Category
Appearance
i Fonts

\ Colars
| & Navigator
[ WMail & Newsgroups

Mall Senvers
L Newsgraup Servers
- Addressing
' Messages
- Windaw Sefiings
i Copies and Folders
{ Formatting
* Retum Recsipts
*..Disk Spacs

-Roaming Access
Composer
Offline
Advanced

Satyourname, smail address, and signaturs fils

The infarmation kelow is needed hefore you can send mail. fyou do nat
know the information requested, please contact your system administrator or
Internet Service Pravider,

Your name

[Merina Ribaudo

Email address,
Jibaudo@disi.unige it

ide

Pieply-to address(only nesded it difterant from email address

Organization

Signature File

Chonse
I~ Attach my personal card to messages (s a vCard) Edit Card

@ ||| Guwsl | Hap |

Ed

ntita del mittente

ail del mittente

Configurare il browser (Netscape Navigator)

Edit > Preferences

Preferenc

Category
- Appearance
- Fants
Colors
Nivigator
Mail & Newsgroups
Identity

Addressing
Messages
‘Window Setlings
- Copies and Folders
Formatting
- Retumn Receipts
Disk Space
Fioaming Access
- Composer
Offline
- Advanced

Specity servers for mail

 Ineaming Mail

x|

nome logico

Edit
De\ete

To setsener properties (such as checking for new
messages automatically), select a server and then | Betas Defauft |
click Edit

~Outgoing Mail Server

del mail
server
in entrata

nome logico

Oulgaing meil (SMTP) server.  [elios.disi unigeit <

Outging mail server user name: [fibauda
Use Secure Sacket Layer(SSL) or TLS far outgeing messages:
& Never  IfPossible £ Always

Local mail directary;

[c\Program Files\Netscape) Usersymarinamail Choose

oK | Cancel | Help

del mail
server
in uscita

Queste informazioni le fornisce il provider quando si richiede un indirizzo di e-mail




La memoria cache del browser

Edit > Preferences

Preferences x|

Categony:
= Appearance Designate the size of the cache
i~ Fonts
*- Colors
2 Nawigator The cache is used to keep local copies of frequently accessed documents
-1 Mail & Newsgroups and thus reduce time connected to the network. The Reload button will
- Identity always compare the cache document to the network and show the most
- Mail Senvers recent ane:
i Newsgroup Servers
. Addressing Memary Cache: 1024 KBytes Clear Memory Cache
i Messages

| Window Setings Disk Cache 7680 | KBytes ClearDisk Cache

i Copies and Folders

Disk Cache Folder IC \Program Files\Netscape)Usersymarinaicach

+- Formatting
i~ Return Receipts Choose Folder
- Disk Space
4 Roaming Access Documentin cache is compared o document on network:
- Cornposer .
l: # Once pet session
© Everytime
 MNewver

i SmanUpdate

oK | Cancel Help

Motori di ricerca

A program that searches documents for specified keywords and returns a
list of the documents where the keywords were found. Although search
engine is really a general class of programs, the term is often used to
specifically describe systems like Alta Vista and Excite that enable users
to search for documents on the World Wide Web.

Typically, a search engine works by sending out a spider to fetch as many
documents as possible. Another program, called an indexer, then reads
these documents and creates an index based on the words contained in
each document. Each search engine uses a proprietary algorithm to
create its indices such that, ideally, only meaningful results are returned
for each query.

dal sito www.webopedia.com




Motori di ricerca

» Permettono di “districarsi” nel deposito caotico di
dati presenti nella rete

» |Indicizzano i documenti mediante algoritmi
sofisticati che analizzano le parole presenti nel
documento stesso

» Usano dei sofbot (o spider) per esplorare il web
alla ricerca dei documenti

Motori di ricerca

» |a ricerca dei documenti avviene quasi sempre
mediante parole chiave

»I'utente deve specificare in pochi termini le
proprie esigenze informative

» Problema: molto spesso si ottengono troppe
risposte (sovraccarico informativo)

» Per diminuire il numero di risposte si deve
specializzare ulteriormente la domanda




Motori di ricerca

» Si possono usare operatori booleani
>»AND, OR, NOT

= Operatori di vicinanza
> NEAR

» Espressioni esatte

NB: ogni motore di ricerca adotta una sua sintassi convenzionale. Si deve selezionare
la voce Advanced Research per vedere le opzioni messe a disposizione

Motori di ricerca

» www.yahoo.com

» www.altavista.com
» www.lycos.com

» Www.google.com
» Www.excite.com

» www.virgilio.it




www.yahoo.com

A vahoo! rosoft Internet Explorer D=

Fle Edit View Favorites Tools Help \
“Back v = v @ (2] 4| DSearch GiFavorites BHistory | By S H @

Adress [&) Atp:/www.yahoo.com =] @0 [|unks ™
~pervomr £ S TCSE - CATeruAT Ty A 0T Pay0 T TS ~ HOTOE COpes K105

Yahoo! Shopping_mother's bay is May 12 In the News
S Mathor's D s Moy 12 - Israeli troops kill nine in
Departments Stores Hebron raid; planto free
- Apparel - Flowers - 1-800-Flowers.com Arafat underway
- Chocolate - Turkey to lead Afghan
- Computers eacekeepin
-Electronics - more - Proflowers com « Multistate tornados kill at
. least six
(i Pl - UK woman loses right -
to-die appeal
- Strawberry gets 12
Arts & Humani News & Me: months in prison
Literature, Photograph Full Coverage, ™ more
) . Marketplace
Business & Economy Recreation & Sports . Spiegel Spring Sale -
EZE, Finance, Shopping, Jobs Sports, Travel, Antos, Outdoors. from 15-40% off
- Dell Latitude C400
Computers & Internet Reference Thin, light.
Internet, WWW, Software, Games... Libraries, Dictionaries, Quotations. stylish
magnesium
—_— A
Education Regional (| e
College and University, K-12. - us, US States. ( (@ ultimate
S e 1 U mabilty
Entertainment Science _ S
Packs, Movies, Hurnor, Music. Animals, Astronbry, Engineering, performance
S
Government ocial Science L
Elegtions, Military, Law, Taxes Archaeology, Economics, Tangiages | * Barnes & Noble - buy two
or more items and
Health Society & Culture shipping is free
Medicine, Diseuses, Drugs, Filuess . People, Enviroment, Religion Broadcast Events
e - Steven Spiclberg and
com Ilarrison Tord present
BAFTA award bo George
Lucas
Inside Yahoo!
Al
& [ [ et =i

Struttura
a directory

www.yahoo.com

=l x|
Fic Edit View Favortes Tooks Help ‘

@ @ 4| @oearch Gravortes Blistory | B & 5 9

Addrcss [8) htp1//dir.yahoo.com fScience/Dickogy/2ockogy/Arimals__irsects _and_Pets/ =] @co [|uris ”)

More Vahoo! =

Featured Category:
Shopping: buy Animal books on Yahoo! Shopping Megamouth Shark
Books Silkworm Moth New:
Pictures: find Pictures of Animals on ‘Yahoo!
Picture Gallery
News Full Coverage: In-depth coverage on Animal

Inside Yahoo!

Ak Y1 Animals
Insects, and Pets

News News: Anirnals
Pets: information about Animals in Yahoo! Pets Y| Groups: Aninaals
Sites for Kids: find sites on Animals at
Yahooligans!
Categories

« Insects (547) e

« Pets (573)new

+ Animal Behavior (43) + Marine Life (33)

+ Animal Ecology@ » Mollusks (//0)

+ Animal Rights (78.1) + Moss Animals (3

+ Anthrozoology (7) « News and Media (35

+ Arachnids (57) « Organizations (520)

. Art@ * Prehistoric Animals@

+ Birds (/0/4) rewr + Reptiles and Amphibians

+ Books@ (496) rew

+ Chats and Forums (/) + Shopping and Services@

+ Cnidarians (/2) + Sponges (6

+ Crustaceans (51) « Veterinary Medicine (/34)

+ Echinoderms (72) o Web Cams@

+ Events (15) « Web Directories (/6)

+ Fish (664) vew o Wildlife (445) rew [~

& [ [ [ et 7




www.altavista.com

=1olx|
Fle Edt View Favortes Tools Help ‘
“Back v & ~ @ [ 4| Qsearch GiFavorites PHistory | B &
Address [&) http:/fwnww atavista.com =] 0o [|urks ”|

Web| Image Audio Video Directory News Faiy Fier off tely

[Any language =]

T
Advanced

Breaking news: Next Task for Bush Team: Gefting the Two Sides to =

Tools Web Resources Marketplace
Translate S
Map Shooping
o A, Electronics, Video
People Finder €ames Mor
Shopping
Real Searches Autos Quality Personals
Search Settings New Used Research Attend IT Trainin
More >> Find Love N
lore Personals & Dating DRt o
o Pictures & Profiles Datind  Refinance Now
Web Directory Tips $8.95 Domain Nemes
Computing
Gaming Travel b
Car Warranty Special
Home Fliafts, Cars Hotels o
Mowee " Merchant Accounts
areers Online Blackiack

People & Chat Find Jobs Post orilneicasing
Work & Money Jobs Resumes Lol T anc

Entire Directory >> Auto Insurance | |

Auctions
DVD Plavers Digital Cameras

UK More>>
Business Solutions: Submit a Site Express Inclusion Advertise with Us
AltaVista Software

[l
&) [ [qp mtermet 7
.
www.altavista.com

~=1o|x|
Fle Edt View Favortes Tools Hep |
“Back v & -~ @ (A & | Qsearch (aFavorites FHistory |
Address [8) htp:/fwww.dtavista.com/ites/search/webady =] o [[unks |

Advanced Web Search for... Help
all of these

ords N o
this exact T

phrase

any of these
words

none of these
words

Free-form =
Boolean query Use terms such as AND,

AND NOT, NEAR

Sort by [ | Pamcwinthesewous
will be ranked highest.

Language:  [Anylanguage =
Date: © by timeframe: |Anytime >
© by date range to (dd/mmiyy)

Location: @y ragions: |Allregions ~
© by domain Domain/Country Code Index
© only this host or URL: ~ hitp:// i

Display: @ site collapse (ovoff) Vst is ifis

10 =] results per page

@] Done [

|8 Internet

Modulo per la
ricerca
avanzata




www.lycos.it

la personale su Internet =[=]x]

Fle Edit View Favorites Tools Hep ‘
“Back v + ~ @ [ & | @search GFavorites GBHistory | B~ & 5 9

Address [81 hep: . fycos.t ] &0 [|unks”|

(A r

Home | Cerca | E-mail | Shopping | Community | Guide | Mobile
PRENOTA I TUOL
VIAGGI E LE TUE
YACANZE CON

Ti piacerebbe avere
Mail, Fax,

Senza
Lrcos
v
@ 1talia o
Go ot !
Cen © Mondo
Love@Lycos Gerca con HotBot | Siti consigliati

Loghi e Suanerie

Login registrati  Notizie Economia Rivedi

Username e
primo piano ) .
Password: ¢ Finanza Soldi Business
= AL oy Mib30 32154.00 (+0.02%)
- f Numtel 2076.00 (-1.38%

in evidenza s EReL
© CIE I e e FIATAUTO" utolo: | | (GsGetm®

s CONFERMATA
« Vocabolarin on ling! ANEIUCTAVAY
« Il divertimento & Mobile FRESCOE
* Speciale Ruggeri CANTARELLA

Guide
In Viaggi Tecl Motori
o gl Computer, programm, futo nuove, Auto usate,
oarte Cellulari Mot
- Viaggi e Vacanze Relazioni e Incontri
ot T2t Minite Thinerar Vol | el yens Pamie f amors =]
&] [ |e mtemet 7
.
www.lycos.it
Siete qui: Risorse > Ricerca avanzata File Edt View Favorites Tools Help
“Back v & ~ @ [2 4| @Search GiFavorites (BHistory | v &b (5 @
| asasaa | Address [&) dexcl-adink—8age=asizep=%3CAsizev—siacx—18 maxtits=108x=08y=0 | @60 ||Liks ”

||panda | Guida veloce

In quale catalfgor
C Tutto il b & Immagini © Categorie
© Siti italia ke : i < MP3

 Tripod © File Video

Tutti i libri anche
su
su bol.com

I risultati devono contenere

Immagini 10 di 1534 risultati

Approfondisci la tu

Ricerca avanzata
in www.lycos.it per
trovare le immagini

Formato: 682x506 Pixel
Digitano: jpeg
Immagine | ) Pagina

panda

panda.jpg (111528 bytes)
Formato di archivio: 108.9 kB
Formato: 640x480 Pixel
Digitano: jpeg

= Immagine | & Pagina

3. panda
Landmark Tervuren - History In 1972 I
got my first showdog, an Australian 4,_|
L] |
€

[ [ ntemet )




www.google.it

rosoft Internet Explorer. ol x|
| Fle Edt View Favorites Tools Hep |

| ¢Back v =& ~ @ [A) A | Qsearch GiFavorites FHistory |
| adaress [&1 hetp:/www.googet/ =] @0 [Junks”|

Google

Italia

Web Immagini Gruppi Directory

[ - Ricerca avanzata
- Preferenze

Cerca con Google Mi sento fortunato |~ Stumeni per e ingue

@ Cerca nel Web C Cerca le pagine nella categoria taliano

Nuovol Prova la pubblicits Google fai da te,
e paghi solo per i click (in inglese)

L ti per la ricerca - Pubblicita - Google Toolbar - Tutto su Google - Google in English

Scegli Google come pagina iniziale!

©2002 Google - Ricerca su 2,073 418 204 pagine Web in corso

|
&]pone [ 4
.
www.google.it
A Cerca con Google: Naturali - Microsoft Internet Explorer =1 |

Fle Edt View Favorites Tooks Help ‘
“Bak v » ~ @ B 4} Qsearch GiFavortes PHistory | B~ 5 H
Address [€] http://www.google.it/search?hi=itBq=Naturalgl = ~] @Go [|urks ?|

ata Preferenze Strumenti per le lingue  Suggf

GOL)S[ " Naturali Cerca con Google

'Web € Cerca le pagine nella categoria ltaliang

G |mmagini | Gruppi | Directory
cato Naturali nellintera r

Risultati 1 - 10 di circ

Categoria: World > Italiano > Tempo Libero > Viagai > Oasi e Parchi Naturali

Museo Tridentino di Scienze Naturali - Home Page

via calepina 14, 38100 TRENTO. tel: +39-0461-270311 - fax: +39-0461-233830
informazioni

info@mtsn.n.it Il motore di ricerca del nostro sito. ...

Descrizione: Informazioni generali, ricerche in corso, pubblicazioni, novita
Categoria: World > ltaliano > ... > Localita > Trento > Arte e Intrattenimento
www.mtsn.tn.it/ - 15k - 28 Apr 2002 -

pia cache - Pagine simili

MedicinaNaturale .net

La pagina corrente Ltilizza i frame. Questa caratteristica

non ¢ supportata dal browser in uso

Descrizione: Tecniche e pratiche per iutare il vostro corpo a reagire naturalmente alle
malattie e preverire ogni

Categoria: World > Italiano > Salute > Medicina Alternativa

www.medicinenaturali net/ - 2k - Copia cache - Pagine simili

Alimenti Naturali

Importatore e distributore esclusivo per lltalia dei

prodotti Blackmores. L'azienda australiana ...

Descrizione: Propone vendita diretta di vitamine, minerali, erbe e fitoterapici di produzione
australiana. Informazion

Categoria: World > ltaliano > ... > Prodotti e Servizi > Medi
www alina. it/ - 3k - Copia cache - Pagine simil

Alternativa

www.parks.it - il portale dei parchi italiani
... Visitare | parchi Grandi itinerari Prodotl tipici nei parchi | parchi nelia letteratura

|
2] [ [ [ nternet Z

Ricerca per “Naturali” = 430.000 documenti trovati




www.google.it

erca con Google: Scienze Naturali - Microsoft Internet Explorer =13
| Fle Edt View Favorites Tooks Hep ‘
| &Back v » ~ @ [2] & Qsearch GiFavorites BHistory | v & 5 @
| dress [€1 nttp:/www.googe t/search?hi=iaq=Sclenze + NaturalbinG=Cerca+con+Googles v | @Go ||Links ™

nze Strumenti per le lingue  Suageri—|

GO {)Slel [Scienze Naturali | Cerca con Google
Cerca le pagine nella categoria ftaliang

Categoria:  World > Italiano > ... > Provincia di Trento > Localita > Trento > Istruzione

Museo Tridentino di Scienze Naturali - Home Page

via calepina 14, 38100 TRENTO. tel: +39-0461-270311 - fax. +39-0461-233830 informazioni
info@rmtsn.tn.it Il motore di ricerca del nostro sito. ...

Jescrizione: Informazioni generali, ricerche in corso, pubblicazioni, novita.

Categoria: World > ltaliano > . > Localita > Trento > Arte e Intratteniment

www.mtsn.tn.it/ - 15k - 28 Apr 2002 - Copia cache - Padine simili

ANISN - scienze naturali a scuola

.. anteprima di una nuova rubrica, una sorta di Guida Turistica per insegnare Scienze
del Cielo. Dateci un'occhiata. scuola/100animalifindex htm, Guida Turistica ...
Descrizione. Associazione Nazionale Insegnanti di Scienze Naturali. Presenta articoli
naturalistici, recensioni

tegoria: World > Italiano > Scienza > Istituzioni > Organi
www.anisn.it/ - 30k - Copia cache - Pagine simili

oni

Societa ltaliana di Scienze Naturali

Descrizione ll sito della Societa ltaliana di Scienze Naturali presenta awenimenti, immagini
e articoli su questa

Categoria: World > ltaliano >
www.scienzenaturali.com/ - 2k

za > Istituzioni > Organizzezi
Copia cache - Pagine simili

MOSTRE MUSEI| UNIVERSITARI
-.. CISMU Cenfro Interdipartimentale di Servizi ‘Musei Universitari'. Direttore: Dot ssa
Clementina Rovati, tel: 506308, fax: 506290. Museo di Scienze Naturali. ...

www.Unipv.ithwebbio/cismu/bamusei.htm - 9k - Copia cache - Pagine simil

o | o

2] [ [ |8 mternet.

Ricerca per “Scienze Naturali” = 96.900 documenti trovati

www.google.it

2} Cerca con Google: Scienze Naturali Genova - Microsoft Internet Explorer =10l x|
Fie Edt Vew Favortes Toos Hep [ ]
+Back v & ~ @[3 A | Qsearch GiFavorites Bristory | v & 5] D

[&hte ge. E =Cerca+con+GoogkB x| @60 [|Links

Strumenti per le lingue  Suggerimenti pe™|
GO()Slq [Scienze Naturali Genova I Cerca con Google
jine nella categoria ltaliano

Index of Linux

Universita degli studi di Genova Centro Senizi della Facolta
di Scienze mfn Server Linux Scienze.Unige. It

Descrizione: Sito ufficiale della Facolta

Categoria: World > Italiano > > Istruzione e Formazione > Universita > Genova > Facolta
www.scienze.unige it/ - 6k - Copia cache - Pagine simili

Polo Universitario di La Spezia

.. Facolta di Scienze Matematiche Fisiche e Naturali. Corso di laurea —
[no}: Informatica - le 11 anno. A cura ... - Ulimo agg. 02.10.2001
www_Linige.it/sp/ - 9k - Copia cache - Pagine simil

Facolta di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali

Facoka di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali. www.scienze unige.it. ... Polo
didattico
viale Benedetto XV, 3 - 16132 Genova Tel. 010 3533100 Fax 010 3538101. ...
www.unige it/facolta/07.shiml - 11k - Copia cache - Pagine simil
[ Altri risultati in www.unige it |

Societa ticinese di scienze naturali: Catalogo dei periodici
.. Genova) 1914-24 -P niat 026 Afti della Societa dei naturalisti e matematici (Modena)
1905-55 -P nat 025 Afti della Societé toscana di scienze naturali (Pisa ...

www tinet. ch/STSN/periodici.html - 24k - Copia cache - Pagine simili

ITC isr - Programma eventi museo scienze naturali e Isr

.. Bruna Valettini, curatrice sciertifica, Acquario di Genova: 14 aprile ore 17.30.
L ... del Museo Tridentino di Scienze Naturali Tel.: 0461.270311 Fax: 0461 ...
wiww itc itISR/Convegni/Convegni2000MuseoSciNatur him - 8k - Copia cache - Pagine simili

Kl |
& [ [ [ ntemet 7

Ricerca per “Scienze Naturali Genova” = 9.190 documenti trovati




Motori di ricerca

Quando fate una ricerca
dovete scegliere con cura le

parole chiave: trovare migliaia
di documenti equivale a no
trovarne nessuno

... per concludere ...

Internet e molto di piu quello
che abbiamo visto, offre
opportunita immense ...

occhio al

DIGITAL DIVIDE

£ @
oyl
Bl

Per informazioni su alcuni servizi offerti da Internet potete

leggere Internet flash di R. Viscardi, Apogeo




